REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,, TWOJ STYLISTA”
W CHR PASAZ GRUNWALDZKI WE WROCLAWIU

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla min. warunki i zasady $wiadczenia ustugi, prawa i obowigzki Stron.

2. Podane nizej stowa pisane Wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

f)

g)

h)

Stylista- ,,PAN STYLISTA” MICHAt KARBOWSKI, NIP: 6932058604, ul. Podgdrna 10,
67-240 Kotla

Spoétka- Organizator Ustugi, EPP Retail — Pasaz Grunwaldzki Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12a, 02-673 Warszawa, posiadajacg NIP 107-
002-07-87 oraz REGON 145942563, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000406805, o kapitale zaktadowym 5.370.100,00 zi;

Centrum Handlowo- Rozrywkowe Pasaz Grunwaldzki we Wroctawiu (50-363), pl.
Grunwaldzki 22;

Sklep- lokal, wyspa lub stoisko/ powierzchnia handlowa, w ktérym/ na ktorej
prowadzona jest dziatalnos¢ polegajgca na sprzedazy towardw, ustug lub podobna,
zlokalizowany na terenie Centrum Handlowego;

Ustugi- ustugi szczegétowo opisane w pkt 1. Rozdziatu pt. ZAKRES SWIADCZONYCH
UStUG;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL 119 z 04 05 2016 r,, str. 1 z pdzn. zm.);

Klient - konsument, ktdry tacznie: (1) ukonczyt 18 rok zycia, (2) jest osobg fizyczng
korzystajgca z ustugi doradztwa wizerunkowego $wiadczonej przez Styliste na
terenie Centrum Handlowego (3) dokonat poprawnej rezerwacji terminu zgodnie z
niniejszym Regulaminem (4) z ktérym Spétka zawarta umowe o Swiadczenie Ustugi;
Regulamin — oznaczania niniejszy dokument.

3. Klient ma mozliwo$é zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu, przed zawarciem

umowy o swiadczenie ustug, Regulamin znajduje sie w Punkcie Informacyjnym oraz na

stronie internetowej Centrum Handlowego tj. www.pasazgrunwaldzki.pl

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG



Przedmiotem Swiadczenia Ustugi sg ustne porady Stylisty w czasie nie dtuzszym niz 90
minut dotyczgce produktow modowych mozliwych do nabycia przez Klienta w
Sklepach. Ustuga polega na przekazywaniu ustnych porad dla Klienta, jak réwniez
towarzyszeniu i doradzaniu Klientowi podczas robienia zakupdw w Centrum
Handlowym, w ramach ustalonego czasu.

Miejscem S$wiadczenia Ustugi jest Centrum Handlowe. Punkt Informacyjny
telefonicznie potwierdza z Klientem date i godzine $wiadczenia ustugi. Dopiero
telefoniczne potwierdzenie Ustugi, skutkuje zawarciem umowy.

W zwigzku z promocjg Centrum Handlowego, Ustuga swiadczona jest nieodptatnie, a
jednorazowa wartos¢ Swiadczen oferowanych w ramach Ustugi wynosi 242 zt brutto/1
konsultacja.

Klient uprawniony jest do skorzystania z Ustugi wytgcznie jeden raz w miesigcu
kalendarzowym. Maksymalna z Ustugi moze skorzystaé tylko jedna osoba.

REALIZACJA SWIADCZONEJ UStUGI

Stylista w imieniu i na zlecenie Spétki zobowigzana jest do nalezytej organizacji
i realizacji Ustugi na rzecz Klienta.

Klient moze skorzystaé¢ z Ustugi w wybranym przez siebie terminie dostepnym na
stronie internetowej pod adresem www.pasazgrunwaldzki.pl

Umowa o $wiadczenie Ustugi jest umowg zawierang na odlegtos¢ pomiedzy Spotka a
Klientem. Poprzez wypetnienie formularza elektronicznego (dostepny pod adresem:
www.pasazgrunwaldzki.pl, Klient wyraza wole zwigzania sie umowg o Swiadczenie
Ustugi. Formularz ten jest integralng czescig umowy o Swiadczenie Ustugi.

Formularz elektroniczny zawiera:

a) Imie nazwisko

b) Adres mailowy

c) Nrtelefonu

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta do Spotki
formularza elektronicznego, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, przy uzyciu przycisku
ekranowego ,pt. Wyslij”.

Spotka przekazuje Klientowi, pocztg elektroniczng na adres wskazany w formularzu
elektronicznym, potwierdzenie zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, Spoétka informuje Klienta, ze ma on prawo odstgpi¢ od
umowy o S$wiadczenie Ustugi w dowolnym terminie bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi, przed jej
wykonaniem w petni, Klient powinien poinformowac¢ Spodtke na adres Pasaz
Grunwaldzki, Biuro Dyrekcji, pl. Grunwaldzki 22, 50-363 Wroctaw lub adres poczty
elektronicznej: pasazgrunwaldzki@epp-poland.com o swojej decyzji o odstgpieniu od
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10.

11.

12.

13.

14.

umowy o $wiadczenie Ustugi w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Zatgcznik nr 1
stanowi przyktadowy wzér odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi nie przystuguje Klientowi
w odniesieniu do umowy o $wiadczenie Ustugi, ktdra zostata wykonana w petni za
wyrazng zgoda Klienta.

Spodtka, jak réwniez Stylista nie udzielajg gwarancji na $wiadczenie Ustugi. Nie oferujg
ani nie swiadczg zadnych ustug posprzedaznych z nimi zwigzanych.

Obowiazkiem Klienta jest stawiennictwo w wyznaczonym miejscu oraz czasie, zgodnie
z trescig formularza elektronicznego.

Klient, ktéry stawi sie bedac np. w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem srodka odurzajgcego, substancji psychotropowych lub nowych
substancji psychoaktywnych, nie otrzyma Ustugi. W takiej sytuacji, uznaje sie, ze Ustuga
zostata prawidtowo zrealizowana przez Spoétke, przy pomocy Stylisty.

Klient zobowigzuje sie do zachowywania sie zgodnego z dobrymi obyczajamii zasadami
wspotzycia spotecznego, niezagrazajgcego porzadkowi publicznemu, jak réwniez do
zachowania standardoéw kultury osobistej.

W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn bezpieczeistwa, w tym jesli zachowanie
Klienta wskazuje na realng mozliwosc¢ zagrozenia zycia lub zdrowia osoby, przy pomocy
ktorej Ustuga jest swiadczona, Ustuga moze nie zosta¢ wykonana. W takiej sytuacji,
uznaje sie, ze ustuga zostata prawidtowo zrealizowana przez Spétke, przy pomocy
Stylisty.

REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustug opisanych w Regulaminie powinny by¢
zgtaszane Spoétce na adres pl. Grunwaldzki 22, 50-363 Wroctaw z dopiskiem na
kopercie: ,Biuro Dyrekcji, reklamacja”, lub na adres e-mail: pasazgrunwaldzki@epp-

poland.com z tytutem ,reklamacja”. Zgtaszajac reklamacje nalezy podac imie, nazwisko,
numer telefonu, adres do korespondencji/adres e-mail, rodzaj i date wystgpienia
przyczyny reklamacji oraz przyczyny uzasadniajgce reklamacje.

Spotka rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni roboczych od daty zgtoszenia
reklamacji, o czym informuje niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia
rozparzenia reklamacji. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji, ulega zawieszeniu do
dnia otrzymania przez Spoétke zgdanych uzupetnien lub wyjasnien. W przypadku
nieudzielenia odpowiedzi przez Klienta w terminie umozliwiajgcym rozpatrzenie
reklamacji, po uptywie 30 dni od dnia jej ztozenia reklamacja moze zosta¢ pozostawiona
bez rozpoznania, o czym Klient zostanie poinformowany. Pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania nie pozbawia Klienta prawa do ponownego ztozenia reklamacji w tej samej
sprawie.

Sposdéb komunikowania sie z osobg wnoszacg reklamacje zalezy od sposobu zgtoszenia
reklamacji. W przypadku przestania reklamacji w formie pisemnej Spoétka réwniez
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odpowiada na reklamacje pisemnie, w przypadku przestania reklamacji w formie
elektronicznej, Spotka odpowiada na nig w formie elektronicznej, o ile osoba sktadajaca
reklamacje nie zazyczyta sobie otrzymania odpowiedzi w formie pisemne;j.

W uzasadnionych przypadkach Spdétka moze zwrdci¢ sie do Klienta z wnioskiem
o uzupetnienia reklamacji lub udzielenie dodatkowych wyjasnien niezbednych do jej
rozpatrzenia.

Spétka rozpatruje reklamacje na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
i postanowien niniejszego Regulaminu, przy czym w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci co do zgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, Spotka kierowata bedzie sie bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Klient moze skorzystaé z pozasadowych sposobdow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje o sposobach dostepu do takich
procedur dostepne sg m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://konsument.gov.pl.

Nieskorzystanie z procedury reklamacyjnej lub nieuwzglednienie roszczen Klienta w
ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza prawa Klienta do dochodzenia tych
roszczen w sadzie powszechnym.

DANE OSOBOWE

Wspodtadministratorami danych osobowych Klientéw sq spofki:
EPP PROPERTY MANAGEMENT sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska
20, 25-406 Kielce, oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES — PM SERVICES sp. z 0.0. z
siedzibg z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce (nazywane
dalej tacznie ,,Administratorem”).

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z RODO.

Z Administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email: rodo@epp-
poland.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kazdy
Klient moze skontaktowaé sie poprzez adres e-mail rodo@epp-poland.com. Z

Koordynatorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Zakres, podstawy, okresy i zasady przetwarzania danych osobowych a takze prawa
przystugujgce Klientow opisane sg szczegétowo w Polityce przetwarzania danych oraz
w Regulaminie, dostepnych stronie internetowej Pasazu Grunwaldzkiego t;j.
www.pasazgrunwaldzki.pl.
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ZMIANA REGULAMINU
1. Spodtka uprawniona jest do zmiany Regulaminu.

2. O zmianie Regulaminu Spétka powiadamia Klientéw poprzez wystanie wiadomosci na
adres e-mail Klienta, stosownej informacji co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem o
planowanej zmianie Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa Klienta nabyte przed wejSciem w
zycie zmienionego Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory, ktére moga wynikna¢ z niniejszego Regulaminu, podlegaja rozstrzygnieciu przez
wiasciwe sgdy powszechne.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Pasazu Grunwaldzkiego — tj.
www.pasazgrunwaldzki.pl, jak réwniez w Punkcie Informacyjnym.

4. Jezeli nie okreslono inaczej w niniejszym Regulaminie, Klient moze komunikowad sie ze
Spotka drogg elektroniczng, pod adresem: pasazgrunwaldzki@epp-poland.com.

5. Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ przesytania Klientom powiadomien Push lub e-mail
lub SMS we wszystkich sprawach technicznych (niezwigzanych z informacjg handlowa,
np. zmiana regulaminu).

ZALACZNIKNR 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY DO UZUPEENIENIA DANE ODBIORCY
Imie i nazwisko: ......cccceeuenen.

Adres e-mail: .....ccceeee..

Numer telefonu ktéry zostat podany w Formularzu ........
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Niniejszym informuje o odstgpieniu od zapisu na wykonanie Ustugi Stylisty, ktérego to zapisu
dokonatem/am w dniu ............



